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Maszyna do lodéw amerykanskich

Model: RQICM325S

C€




Dziekujemy za korzystanie z produktu naszej firmy. Aby upewnic sie, ze wydajnos¢ produktu w petni
odpowiada jego roli, prosimy o przeczytanie niniejszej instrukcji, aby unikngé niepotrzebnych strat
i uszkodzen oraz o dalsze zapoznanie sie z charakterystyka naszego produktu, instalacjg i dziataniem.
Prosimy rowniez o zachowanie instrukcji w celu pdZniejszego wykorzystania.
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1. Informacje wstepne

Aby utrzymac dobrg jakos¢ pracy maszyny, nalezy doktadnie zapoznad sie z instrukcjg obstugi.

Podczas otwierania paczki nalezy dokfadnie sprawdzi¢ maszyne wraz z dotgczonymi dokumentami.
W przypadku jakichkolwiek problemdw, nalezy skontaktowac sie z serwisem.

Przed rozpoczeciem pracy nalezy doktadnie zapoznac sie z instrukcjg obstugi maszyny.

Maszyne nalezy uzywacé zgodnie z instrukcjg tzn. sprawdzi¢ tabliczke znamionowg z informacjami
dotyczacymi napiecia, zasilania oraz panelu elektrycznego.

Maszyne nalezy regularnie czyscié, co zapewni standardy higieny pracy.

Nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na skfadniki potrzebne do wyrobu masy lodowej, w ktérych zawartosc
ttuszczu nie powinna przekraczac 5%.

Maszyna posiada system chtodzenia wtoskiej firmy ASPERA lub francuskiej firmy LA HERMETYQUE oraz
elektroniczny system cyfrowy SANYO. Cyfrowe wyposazenie i inne wyposazenia w maszynie odgrywajg
duzg role. Sprezarki sg doktadnie uszczelnione, parownice i mieszadto posiadajg duzg efektywnosé
pracy. Metodga chtodzenia jest chtodzenie powietrzem.

Maszyna posiada systemy cyfrowe z panelem. Cyfrowy panel pokazuje jaka jest twardos¢ lodow
i informuje o procesie robienia lodéw. Twardos¢ lodéw moze by¢ regulowana w zaleznosci od potrzeb
klienta. Maszyna moze byc¢ obstugiwana caty czas, w zaleznosci od potrzeby.

Maszyna RQICM325S to pionowe urzgdzenie z mozliwoscig produkcji lodow o dwdéch smakach i lodéw
mix czyli potgczonych obu smakow razem. Klient moze sobie wybrac jakie lody chce.

Zasilanie powinno wynosi¢ 400V. Wydajnos¢ wynosi 40 litrow na godzine. Nasze maszyny doskonale
nadajg sie do restauracji, hoteli i réznego rodzaju sklepow, a nawet do szkét i przedszkoli jak i do handlu
obwoznego np. festyndw, odpustéw, piknikow itp.

Uwaga!

Podczas produkcji lodéw, w maszynach chtodzonych powietrzem, powietrze powinno swobodnie
przeptywac wokdt maszyny! Jest to wazne, gdyz zabezpieczy to maszyne od przegrzania badz spalenia
sie obwodu elektrycznego oraz zapewni to standardy higieny. Niezastosowanie sie do powyzszych uwag,
moze spowodowac utrate gwarancji. W pomieszczeniach polecamy maszyne ustawia¢ w takim miejscu,
gdzie jest caty czas przeptyw powietrza i wolna przestrzen wokdt maszyny co najmniej 1 metra.
Maszyna nie bedzie pracowata stabilnie, jezeli napiecie bedzie za niskie lub za wysokie (zbyt duze skoki
napiecia). Na wszystkie te warunki nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage.

Jesli maszyny nie mozna umiesci¢ w miejscu, w ktérym powietrze bedzie swobodnie przeptywato, zaleca
sie kupno maszyny chtodzong wodg, ktéra nie musi spetniaé¢ powyzszego warunku.



2. Dane techniczne maszyny do lodéw

Model RQICM325S
Wydajnos¢ 400 szt(60g/h)
Zasilanie 400V

Moc 3,2 kW
Wymiary Dtugosé 540mm

Szeroko$c¢ 730mm
Wysokos¢ 1530mm

Pojemnos¢ zbiornika na mase lodowa 2x7I
Czynnik chtodzacy 404a
System chtodzenia Chtodzenie powietrzem
Waga 180 kg
Uwaga!

Nalezy sprawdzac temperature powietrza otoczenia w ktorej pracuje maszyna.
Temperatura powietrza powinna wynosi¢ do35C w przypadku maszyn chtodzonych powietrzem.
Natomiast temperatura lodéw produkowanych przez maszyne powinna wynosi¢ od 5 Cdo 7 C.



3. Budowa maszyny do lodéw

1. Sprezarka 17. Zawor

2. Silnik wentylatora 18. Dysza wylotowa
3.Skraplacz 19. Przycisk wylotu
4. Obudowa 20. Spdéd z przodu
5. Silnik mieszadta 21. Koétka

6. Reduktor 22. Mieszadto

7. Koto pasowe

8. Panel pokrywy

9. Zbiornik chtodzenia
wstepnego

10. Pokrywa zbiornika
chtodzenia wstepnego
11. Skrzynka przetacznikéw
12. Zbiornik mrozacy

13. Przefacznik

14. Uszczelka

15. Zawor

16. Poprzeczka zaworéw
wylotowych



4. Ustawianie twardosci mieszanki

Jezeli konieczna jest zmiana ustawienia twardosci mieszanki, nalezy przez kilka sekund wcisngc

SET
i przytrzymac przycisk . Aby zwiekszy¢ twardos¢ produktu naciskamy przycisk ,,+”, az do wartosci
ktorg chcemy otrzymad. Aby zmniejszy¢ twardosé produktu naciskamy przycisk -7, az do wartosci ktérg
chcemy otrzymaé. Wspodtczynnik wartosci produktu bedzie malat o 1 lub wzrastat o 1 w zaleznosci

od wybranego przycisku.

5. Panel sterowania

Maszyna wyposazona jest w panel z cyfrowym systemem. Twardo$¢ mieszanki moze by¢ ustawiana
przez osobe obstugujgcg maszyne. Twardos¢ mieszanki mozna zmienia¢ w zaleznosci od potrzeby,
dziatanie panelu jest kontrolowane elektronicznie. Maszyna posiada regulacje twardosci mieszanki oraz
przycisk automatycznego mycia.

5.1 Regulacja lodéw
Nalezy nacisngc¢ i przytrzymac przycisk ustawien (,SET”), po kilkukrotnym wydaniu krétkiego dzwieku
pojawi sie ustawiona wartos¢ twardosci mieszanki. Zalecany prawidtowy zakres twardosci mieszanki
to ok. 38, w przypadku maszyny zasilanej pragdem tréjfazowym (400V) twardos¢ mieszanki to 23. Przy
maszynie dwusprezarkowej na 380V odpowiednia warto$¢ 15-17.
Aby zmieni¢ twardos¢ nalezy, po wykonaniu powyzszej czynnosci, nacisng¢ guzik ,-“, aby zmniejszy¢
twardos¢ mieszanki, lub ,+”, by jg zwiekszy¢.

NN

Zatwierdzi¢ wybér przyciskiem ,, ENTER”, pojawi sie komunikat , potwierdzajgcy dokonanie
zmian.

Uwaga
Twardos¢ mieszanki moze sie tatwo zmienic, poniewaz ma nig wptyw wiele czynnikéw. Podczas regulacji
twardosci, na panelu pokazana jest warto$é, na jakg ustawiona jest twardo$¢ mieszanki. Twardosc
lodéw moze zaleze¢ m.in. od: sktadnikdw na mase lodowsg, srodowiska, dlatego najlepszym wyczuciem
twardosci lodéw jest praktyka. Najlepszg metodg ustalenia twardosci lodéw jest przetestowanie kazdej
twardosci kilkukrotnie.

5.2 Inne funkcje na guzikach

Mycie ﬁ rozpoczyna automatyczny proces czyszczenia maszyny. Kiedy urzadzenie jest
podtgczone do pradu, nalezy wla¢ do zbiornika chtodzgcego roztwdr z ptynem o temperaturze nie
wiekszej jak 60 stopni, wtedy nacisnaé przycisk E .

Nastgpi wigczenie silnika i proces czyszczenia sie rozpocznie. Gdy chcemy przerwac proces naciskamy
P (pauza).
AUTO

Przycisku ,auto” uzywa sie do statej produkcji lodow. Nalezy wlaé¢ mase lodowg
do zbiornika chtodzgcego , proces produkcji lodéw rozpocznie sie po nacisnieciu tego przycisku.




6. Praca silnika

Po uptywie ok. 3 sekund, zacznie dziata¢ kompresor chtodzacy. Po osiggnieciu oczekiwanej twardosci
mieszanki, kompresor przestanie pracowac. Silnik bedzie pracowat przez kolejne 15 sekund, po czym
zatrzyma sie. Po wyprodukowaniu loddw, maszyna rozpocznie ponowny proces chtodzenia mieszanki.
Po dtuzszej przerwie, okofo 3 minutach, maszyna samoczynnie rozpocznie prace i po uzyskaniu
zatozonej twardosci mieszanki wytgczy sie. Ta czynnos¢ bedzie sie powtarzac.

P

- tego przycisku uzywa sie, aby wytgczy¢ maszyne.

Uwaga
Tego przycisku uzywa sie po umyciu maszyny, gdy jest ona gotowa do produkcji lodéw. Najpierw naciska
sie P a nastepnie przycisk

AUTO

OSTRZEZENIE

Kiedy silnik nie pracuje normalnie, maszyna zaczyna automatycznie o tym alarmowac przez sygnat,
ktéry ucichnie po wytgczeniu maszyny. W tym samym czasie panelu bedg wyswietlone nastepujgce znaki:

e NL” :sygnalizuje, ze predkos¢ silnika jest za mata,

e -, :sygnalizuje, ze silnik nie pracuje normalnie,

e 1)”:sygnalizuje zamarzniecie cylindra,

e  CB”:sygnalizuje niedomkniecie ttoka wydajgcego 16d,

e UL":sygnalizuje, ze mamy za niskie napiecie w sieci,

e  UH”:sygnalizuje ze mamy za wysokie napiecie w sieci,

W powyzszych przypadkach nalezy skontaktowac sie z serwisem, aby rozwigzac problem.

7. Czyszczenie i dezynfekcja maszyny

Metoda na mokro: stosuje sie jg do mycia pojedynczych czesci. Nalezy zamoczy¢ poszczegdlne czesci

w ptynie czyszczgco-dezynfekujgcym.

Metoda czyszczgca: uzywa sie jej na czesciach, ktére nie mogg by¢ zdemontowane. Mozna uzy¢ szczotki

lub myjki aby umy¢ dane czesci.

Metoda czyszczenia automatycznego: nalezy wlac roztwér z ptynem do pojemnika na mase lodowa, po

czym nalezy przycisngc przycisk f‘
[ ]

Uwaga
Nalezy pamietaé, aby woda wlewana do zbiornika na mase lodowa nie przekraczata temperatury 65 C.

7.1 Czyszczenie maszyny
Maszyne powinno sie my¢ ptynem czyszczgco-dezynfekujgcym w nastepujacy sposob:
e nalac ptynu czyszczaco-dezynfekujgcego do zbiornika na mase lodows,

e nacisng¢ przycisk ﬁ

P . Nalezy wyla¢ brudny ptyn pociggajac jedng z dZzwigni dozownika do lodéw. Czynnos¢
nalezy powtoérzy¢ dwukrotnie.

e Wla¢ czystg wode do zbiornika chtodzacego i rozpoczg¢ ponowne mycie maszyny, lecz juz
z czystg wodg

i poczeka¢ okoto 5 min, po ukonczeniu mycia sie maszyny wcisngé
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e Maszyna bedzie gotowa do pracy, gdy woda bedzie wyptywata czysta. Po tych czynnosciach
mozna przej$¢ do mycia poszczegdlnych czesci maszyny

BARDZO WAZNE!
Nie wolno nigdy wlewa¢ wody do maszyny, ktéra ma wiecej niz 65 C, gdyz doprowadzi to do zniszczenia
maszyny i utraty gwarancji.

7.2 Masa lodowa

Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na:
e pojemnikiiinne przybory uzywane do wyrobu masy lodowej, muszg by¢ czyste i zdezynfekowane,
e odpowiedni dobdr mieszanki do loddw.

W przypadku uzycia proszku do wyrobu lodéw, nalezy doktadnie przestrzegac instrukcji znajdujgcych sie
na produkcie. Opierajgc sie na wiedzy dotyczgcej maszyn do robienia loddw, mieszanka nie powinna miec
wiecej niz 5% zawartosci ttuszczu. Dzieki przestrzeganiu tych zasad maszyna nie ulegnie zniszczeniu,
a proces produkcji lodow bedzie przebiegat prawidtowo.

8. Obstuga maszyny do lodéw

Schtodzone sktadniki nalezy przela¢ do zbiornika chtodzacego.

r

dzwigni). Nacisngé

Nacisngé i poczeka¢ 5 minut, nastepnie wyla¢ okoto 0,3 litra z kazdego zbiornika (za pomoca

P

Ustawi¢ odpowiednig twardos$¢ produktu.

ATUTO

Nacisng¢ przycisk

Maszyna samoczynnie wytworzy lody o ustawionej wczesniej twardosci produktu. Po uptywie czasu
przeznaczonego na produkcje lodéw, mozemy zaczgé produkcje pierwszych lodéw. Pociggamy w dét
jedng z dZzwigni dystrybutora i lody powinny wychodzi¢ do wafla lub pucharka.

UWAGA
MINIMUM MASY LODOWEJ JAKIE MUSI ZNAIDOWAC SIE W POJEMNIKACH TO 2x3. MIESZANKA
MUSI ZNAJDOWAC SIE W OBU ZBIORNIKACH.

Nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na:
e w zbiorniku chtodzacym musi by¢ wystarczajgco duzo sktadnikéw, aby maszyna nie ulegta
zniszczeniu - minimum 3 litry,

e gdy sktadnikow bedzie za mato pojawi sie znak: ,

e w przypadku, kiedy twardosc loddw nie jest wystarczajgca, nalezy jg wyregulowac,

o jezelinie ma klientow przez dtuzszy czas, maszyna samoczynnie wytgczy sie i po paru minutach
samoczynnie zatgczy sie w celu schtodzenia i wymieszania masy lodowej,

e przy przerwie w produkcji lodéw, nalezy co jakis czas uformowac okoto jedng porcje lodéw co 5
minut, aby zapobiec zamrazaniu masy,

o jezeli podczas produkcji dwusmakowych lodow bedzie wylatywata tylko masa jednokolorowa
nalezy uzupetnié¢ zbiornik chtodzacy innym smakiem. Nalezy pamietac, aby systematycznie
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sprzedawac lody ze wszystkich dozownikéw, poniewaz w przypadku uzywania tylko jednego
dozownika w pozostatych masa lodowa moze zosta¢ zbyt mocno schtodzona i nie bedzie
wylatywata do wafla. W takim przypadku nalezy wytgczyé maszyne przyciskiem El

a nastepnie na pare minut wtgczy¢ przycisk IEl Co jakis czas nalezy porusza¢ dzwigniag
wydawania lodow. W chwili gdy lody zaczng swobodnie wyptywaé, prosze nacisngé przycisk

El a nastepnie przycisk ,', by wznowi¢ produkcje lodéw,

o jezeli masa wydostajgca sie na zewnatrz jest zbyt lekka lub zbyt twarda to moze oznaczac, ze
twardos¢ lodow jest za niska lub za wysoka. Nalezy wytgczy¢ maszyne, nastepnie po wytaczeniu
ustawi¢ odpowiednig twardos¢, i rozpoczgé produkcje lodow.

9. Utrzymanie maszyny

Regularne czyszczenie maszyny jest bardzo wazne, gdyz zapewnia dtuzszg wydajnosé. Aby maszyna
pracowata przez dtugi czas nalezy pamieta¢ o nastepujgcych czynnosciach: czyszczeniu, smarowaniu
(konserwacji), odpowiednim ustawieniu maszyny, wymiany zuzytych czes$ci. Podczas tych czynnosci
nalezy wytgczy¢ maszyne.

9.1 Czyszczenie maszyny

Podczas czyszczenia maszyny nalezy zwrdcié uwage na eliminacje kurzu, brudu oraz réznorodnych
odpaddw, aby zapewnic dobry wyglad i odpowiednie dziatanie maszyny.
Do czyszczenia potrzebna jest czysta woda, proszek myjgcy, szczotka. Prosze nigdy nie uzywac
tatwopalnych, tatwo rozpuszczalnych i toksycznych materiatow takich jak: alkohol, benzyna,
rozpuszczalnik. Uzywanie tych rzeczy moze doprowadzi¢ do zniszczenia maszyny.

e nalezy odkrecic¢ lewg, prawg i tylng blache przed czyszczeniem wnetrza maszyny. Nie dotykaé
elektrycznych czesci,

e do mycia uzywac zawsze czystej wody, szczegdlnie do mycia chtodnicy/parownika. Nie pryskaé
wodg na maszyne. Najlepiej wyczysci¢ parownik chtodnicy odkurzajgc go domowym
odkurzaczem, ruchem zgodnym ze lamelami znajdujgcymi sie na parowniku te czynno$é nalezy
przeprowadza¢ w maszynie co najmniej 3-5 razy w ciggu sezonu.

9.2 Konserwacja maszyny

Po umyciu maszyny, nalezy jg odpowiednio zakonserwowac. Czesci maszyny, ktére majg bezposredni
kontakt z produktami spozywczymi, powinny by¢ nasmarowane smarem, ktory jest dostepny w naszej
firmie.

e Cylindryczny otwor wylotowy: pokazany na rysunku
e Mieszadto: pokazane na rysunku
o uszczelka URZADZENIA mieszajgcego

Czesci pokryte smarem Czesci pokryte smarem
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9.3 Regulacja maszyny

Nalezy sprawdzi¢ obcigzenie paska klinowego na kole. Sprawdza sie to poprzez nacisniecie paska
wskazujgcym i srodkowym palcem. Ugiecie powinno wynosi¢ 15 mm. Jezeli za mocno nacisnie sie
na pasek, nalezy go naciggng¢ poprzez poluzowanie czterech nakretek fi 8 mm mocujgcych silnik
maszyny i odciggnac¢ silnik po slizgach w ten sposéb pasek zostanie naprezony. Po sprawdzeniu
prawidtowosci naprezenia dokrecamy wczesniej odkrecone cztery nakretki. Jesli stwierdzimy, ze nalezy
bezwzglednie wymieni¢ pas napedowy, prosze zakupi¢ go w naszym serwisie lub w sklepie z wyrobami
gumowymi. Prosze pamietac¢ o zabraniu do sklepu zuzytego pasa w celu zakupu pasa o identycznej
numeracji.

9.4 Montaz czesci po wyczyszczeniu maszyny
Po umyciu maszyny, nalezy przykreci¢ zdemontowane uprzednio czesci.

Nalezy wtozy¢ do cylindra Swider, na ktéry uprzednio zostata natozona gumowa
uszczelka, powoli wkreca¢ Swider zgodnie z osig wirnika napedzajgcego. Nastepnie wtozy¢ przednia
czes¢ maszyny do lodéw wraz z duzg gumowag uszczelkg. Nastepnie prosze skreci¢ przednig czesé
czterema srubami.

UWAGA
Utrzymanie i konserwacja maszyny powinna by¢ zrobiona po wytgczeniu maszyny. Tylko specjalisci
powinni sprawdzac elektryczne czesci maszyny.

10. Powszechne problemy z maszyng i ich rozwigzywanie

Podczas uzywania maszyny mogg pojawic¢ sie rézne problemy. Niektérych probleméw nie wolno
bagatelizowac. Nalezy zastanowic sie, czego moze dotyczy¢ dany problem, a nastepnie go odnalezé.
Przed probg wyeliminowania danego btedu, prosze upewnic¢ sie, czy dobrze zapoznali sie Panstwo
z instrukcjg obstugi maszyny. Osoba, ktéra podejmie sie naprawy maszyny powinna posiadac
profesjonalng wiedze na temat produktu.

Jezeli wystgpi jakis problem zwigzany z chtodzeniem maszyny, nalezy najpierw skontaktowac sie
Z naszym serwisem.

Uwaga
Prosze zwrdéci¢ uwage, czy czynnosci podejmowany przy maszynie sg wykonywane prawidtowo.
Sytuacje niewtasciwego uzywania maszyny mogg doprowadzi¢ do zniszczenia maszyny i utraty
gwarancji. Prosze zachowac ostroznosc.

Problemy Powody Mozliwe rozwigzania
Niemozliwa 1. Maszyna nie 1. Problemy z napieciem. 1. Sprawdzi¢ napiecie.
regularna jest w stanie 2. Zle podtaczona wtyczka do 2. Sprawdzi¢ wtyczke
produkcja pracowac. zasilania. i potaczyd jg z obwodem.
lodéw 3. Niewtasciwe napiecie 3. Sprawdzi¢ jakie powinno
4. Uszkodzony panel kontrolny. by¢ napiecie.
4. Naprawic lub wymieni¢
panel kontrolny.
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Problemy Powody Mozliwe rozwigzania
2. Silnik nie 1. Niewtasciwe podtaczenie 1. Sprawdzi¢ ztgcze i
pracuje, maszyny. ponownie potaczyc.

pokazana jest NL
lub .

2. Niewfasciwe napiecie.

3. Przecigzony zbiornik chtodzacy.

4. Niska jakos¢ przetacznika.
5. Uszkodzony kondensator.
6. Uszkodzony silnik

2. Wytgczy¢ maszyne

3. Lody sg za twarde.
Postgpi¢ zgodnie z instrukcja
4. Naprawi¢ przetacznik.

5. Zmieni¢ kondensator i
ponownie uruchomic silnik.
6. Zmienic silnik.

”_U”

7. Zamarzt cylinder z jednej lub
obu stron.

7. Wytgczy¢ maszyne na 30
minut, po tym czasie
rozpoczac prace na Nowo
(,AUTO”)

3. Kompresor nie
pracuje

1. Niewtasciwie podtgczenie

z zasilaniem.

2. Nieodpowiednie napiecie.

3. Za niskie napiecie pradu.

4. Uszkodzony witacznik
kompresora.

5. Uszkodzony silnik.

6. Uszkodzony panel kontrolny.
7. Uszkodzony kompresor.

1. Sprawdzic ztgcze

i ponownie potgczyc.

2. Wytgczy¢ maszyne, jezeli
napiecie jest nie wtasciwe.

3. Wytgczy¢ maszyne i
poczekac na odpowiedni
doptyw pradu.

4. Naprawi¢ lub wymienié na
nowy wtgcznik.

5. Wymienic silnik.

6. Naprawic¢ lub wymieni¢ na
nowy panel kontrolny.

7. Wymieni¢ kompresor.

Produkcja
lodéw jest
nieprawidfowa

1. Lody s3 za
twarde.

1. Twardos¢ jest Zle ustawiona.
2. Za mato mieszanki w
pojemniku.

3. Za duzo mleka i za mato cukru.

1. Ustawic¢ odpowiednig
twardos¢ mieszanki.

2. Wtozy¢ odpowiednig ilos¢
mieszanki do pojemnika .

3. Dosypac cukru.

@ RESTOQUALITY’

11




Problemy Powody Mozliwe rozwigzania
2. Lody sg zbyt 1. Napiecie jest niewtfasciwe. 1. Wytgczy¢ maszyne.
ptynne. 2. Zle ustawiona twardoé¢ lodéw. | 2. Wyregulowa¢ twardo$é
3. Za duzo cukru i za mato mleka. | loddéw.
4. Pasek jest uszkodzony i za 3. Dodad mleka.
luzny. 4. Wymieni¢ lub naprawié
5. Ochrona kompresora jest pasek.
otwarta i kompresor przestaje 5. Przestac robi¢ lody.
pracowac. 6. Sprawdzi¢ dokfadnie, co
6. Silnik przestat pracowac lub dzieje sie z silnikiem.
chtodnica pracuje nieregularnie. 7. Obserwowaé, co dzieje sie
7. Produkcja lodéw jest podczas produkcji lodéw.
nieodpowiednia. 8. Sprawdzi¢ gdzie wycieka
8. Wycieka czynnik chtodzacy . czynnik naprawic i uzupetnic
9. Mieszadto jest trwale go.
uszkodzone. 9. Sprawdzi¢ mieszadto lub
10. Problem z pojemnoscia. wymienic.
11. Podtaczenie z obwodem nie 10. Sprawdzi¢ pojemnosc.
jest wiasciwe. 11. Naprawi¢ lub wymieni¢
12. Kompresor nie pracuje panel sterowania.
wiasciwie. 12. Wymieni¢ kompresor.
Wycieki Uszkodzona 1. Smar nie jest uzywany. 1. Zdemontowac czesci i
lodéw. uszczelka. 2. Uszkodzona przednia uszczelka. | nasmarowac smarem.
Wycofac 3. Dystrybutor jest niewtasciwie 2. Wymienic¢ uszczelke.
mieszadto. zatozony. 3. Zatozy¢ poprawnie
4. Tylna os$ jest naprzeciw dystrybutor.
mieszadta. 4. Umiesci¢ w odpowiednim
5. Tylna os jest uszkodzona. miejscu 0s.
5. Wymienic tylng os.
Problemy z 1. Problemy z 1. Obudowa nie ma uziemienia. 1. Obudowa powinna by¢
elektryka uziemieniem. 2. Linia uziemienia jest omytkowo | podfgczona do uziemienia.
maszyny. podtgczona. 2. Sprawdzi¢ uziemienie.
3. Linia uziemienia jest potgczona | 3. Sprawdzi¢ i ustawic
za luzno. odpowiednio uziemienie.
4. Linia uziemienia jest potagczona | 4. Upewnic sie czy opdr jest
niewtasciwie. wiasciwy.
2. Inne 1. Przewdd elektryczny jest 1. Wymienic¢ przewéd .
problemy. uszkodzony lub za stary. 2. Konserwowac maszyne
2. Zbyt mataizolacja. regularnie.

@ RESTOQUALITY’

12




Problemy

Powody

Mozliwe rozwigzania

Maszyna

duzo hatasu

1. Problemy z

powoduje zbyt | pasem

1. Sruba mocowania paska jest za
luZzna.

1. Dokrecic srube.
2. Wyregulowac pasek.

2. Silnik jest poluzowany lub
zniszczony.

3. Reduktor predkosci jest
zniszczony.

4. 0$ mieszadta moze by¢
uszkodzona.

5. Silnik mieszadta jest
uszkodzony.

6. Kompresor jest uszkodzony.

klinowym. 2. Pasek napedowy nie jest 3. Wyregulowac obcigzenie,
ustawiony réwnolegle. napiecia paska.

2. Inne 1. Sruby w maszynie sg za luzno 1. Dokreci¢ ciasniej Srube.

problemy. dokrecone. 2. Dokrecic silnik lub

wymienic.

3. Wymienic¢ reduktor
4. Wymienié os.

5. Wymieni¢ silnik.

6. Wymieni¢ kompresor.

11. Lista dofaczonych czesci

Pozycja Nazwa czesci llosé¢
1 Uszczelka pod dozownik 2
2 Uszczelka na srodkowy ttoki dozownika 6
3 Uszczelka na swider 2
4 Smar do uszczelek 1
~929(0) Ae—e== ( Ptyta komputerowa
Coi=m— Silnik

wentylatora

~ "

-

L
—

J—mieszadto

Y — sprezarka

\. Transformator

=

o

Przetacznik
otworu

Wazna informacja!

Powyzsze czesci sg dotgczone jednorazowo za darmo, do kazdej zakupionej maszyny. Czesci te muszg
by¢ zawsze smarowane odpowiednim smarem, aby nie zostaty uszkodzone i nie musiaty by¢ wymieniane
zbyt czesto. Aby zamowié nowe, dodatkowe czesci, nalezy skontaktowad sie z serwisem.
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13




12. Ogdlne warunki gwarancji

Niniejszy dokument reguluje zasady gwarancji udzielanej przez spétke Resto Quality sp. z o.o.

na sprzedawane Towary i stanowi zatgcznik do Ramowych Warunkéw Handlowych, okreslone ponizej

zasady ochrony gwarancyjnej obowigzujg zawsze, gdy Resto Quality sp. z o0.0. udziela gwarancji na

sprzedawany towar.

1.
2.
3.

Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy od daty zakupu Towardw.

Ochrona gwarancyjna udzielana jest wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Spotka zobowigzuje sie do bezptatnego podjecia koniecznych dziatan

celem przywrocenia Urzadzen do prawidtowego funkcjonowania — do stanu w ktérym mozliwe

bedzie normalne i zgodne z przeznaczeniem korzystanie z urzadzen - jezeli wada wystepowata lub

byta nastepstwem wad tkwigcych w Urzadzeniach (Urzadzeniu) w chwili jego sprzedazy (wady

produkcyjne, wady technologiczne) i nie zostata spowodowana przez Klienta lub osoby trzecie lub

nie wynikty inne przyczyny skutkujgcych utratg gwarancji.

Celem wypetnienia powyzszych obowigzkéw Spodtka zobowigzuje sie do — w zaleznosci od

koniecznosci:

a. przeprowadzenie nieodptatnej diagnozy usterki

b. przeprowadzenia nieodptatnej naprawy Urzgdzenia

c. przeprowadzenia nieodptatnej wymiany czesci Urzadzenia na nowe

O koniecznosci przeprowadzenia napraw lub wymiany poszczegdlnych czesci oraz zakresie naprawy

(wymiany) kazdorazowo decydowaé bedzie Spdtka w oparciu o wskazania uprawnionego

serwisanta.

Spoétka wykonuje powyisze dziatania zgodnie z wytycznymi producenta z wykorzystaniem

odpowiednich czesci zamiennych.

Spoétka moze zleci¢ przeprowadzenie dziatart osobom trzecim.

Zakresem ustug serwisowych (gwarancji) nie sg objete:

a.uszkodzenia mechaniczne,

b.uszkodzenia wynikte z dziatania sity wyzszej (pozar, powddz, zalanie wodg, zmiany napiecia etc.)

c.czynnosci zwigzane z konserwacjg i normalnym uzytkowaniem Urzadzenia (czyszczenie,
odkamienianie, smarowanie, wymiana elementdw eksploatacyjnych i podlegajgcych normalnemu
zuzyciu — lampy, zarowki, bezpieczniki, baterie, uszczelki, paski klinowe, taricuchy napedowe etc.)

d.uszkodzenia wynikajgce z oddziatywania sity fizycznej ponad site konieczng dla normalnego
korzystania z Urzadzen,

e.uszkodzenia powstate z winy Klienta lub osdb trzecich,

f. uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego korzystania, wykorzystywania, uzytkowania,
eksploatacji Urzadzen

g.uszkodzenia bedagce skutkiem zaniedban w wypetnianiu obowigzkéw spoczywajgcych na
uzytkowniku Urzgdzen.

h.uszkodzenia wynikajgce z nieprawidtowego podtgczenia urzadzenia lub braku wykorzystywania
wymaganych akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

i. jak réwniez usterki bedgce nastepstwem powyzszych zdarzen

Przypominamy o obowigzku sprawdzenia towaru dostarczanego do Panstwa w obecnosci kuriera

(dostawcy, przewoznika) oraz w przypadku stwierdzenia uszkodzen o obowigzku sporzgdzenia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

protokotu zgtoszenia szkody. Brak sprawdzenia przesytki oraz prawidtowego zgtoszenia reklamacji

do przewoznika skutkuje utratg pdzniejszej mozliwosci do zgtoszenia roszczen z tego tytutu.

W zakresie nieobjetym gwarancjg Spoétka swiadczy obstuge serwisowg — za dodatkowg optata.

Klient moze zleci¢ Spdétce przeprowadzenie prac (dziatan) dodatkowych, Strony ustalajg, iz Spotka

moze takie dziatania proponowa¢, jednak ich przeprowadzenie zawsze bedzie wymagato zgody

Klienta. Zasady wynagrodzenia za prace dodatkowe Strony ustalaé bedg w toku wzajemnych relacji.

Kazdorazowo Klient zobowigzuje sie do udostepnienia Urzgdzen w uzgodnionym terminie i miejscu

w taki sposéb by mozliwe byto przeprowadzenie wymaganych prac serwisowych w sposdb

niezaktécony. Ewentualny brak udostepnienia Urzadzen traktowany bedzie na réwni z

nieuzasadniong interwencjg serwisowa.

W przypadku nieuzasadnionej interwencji uprawnionych serwisantéw, Klient zobowigzany bedzie

do pokrycia kosztéw takiej interwencji — w szczegdlnosci kosztéw dojazdu oraz wynagrodzenia dla

serwisantow.

Spodtka podkredla, a Klient jednoznacznie przyjmuje, iz nastepujgce dziatania skutkowac bedg utratg

ochrony gwarancyjne;j:

a.dokonanie jakichkolwiek zmian, modyfikacji, przerébek, napraw czy szeroko rozumianej ingerencji
w Urzadzenia przez osoby inne niz wskazane przez Spoétke

b.naruszenie plomb lub znakéw fabrycznych

c.stwierdzenie uszkodzen urzadzenia innych niz wynikajgce z normalnego uzytkowania (uszkodzen
mechanicznych, termicznych, chemicznych, elektrycznych, wywotanych ogniem, wilgocig etc.)

d.nieprawidtowe podtaczenie urzadzenia, jak réwniez brak wykorzystywania wymaganych
akcesoriow (np. zmiekczacz do wody, filtry, etc.)

Zgtoszenie usterki odbywac bedzie sie - poprzez przestanie przez Klienta zgtoszenia awarii na adres

e-mail: serwis@restoquality.pl

Towary co do ktdrych zgtaszane sg roszczenia z tytutu gwarancji:

a.0 masie do 30 kg nalezy dostarczy¢ pod wskazany przez Spétke adres uprawnionego serwisu

b.o masie powyzej 30 kg — w zaleznosci od wskazan Spoétki nalezy dostarczyé pod wskazany przez
Spétke adres uprawnionego serwisu lub naprawiony zostanie przez wskazanych serwisantéw w
miejscu jego instalacji (znajdowania sie).

c.przypominamy, iz na Kliencie dokonujgcym przestania Urzgdzenia pod wskazany adres spoczywa
obowigzek nalezytego zapakowania reklamowanego Urzadzenia na czas jego transportu (w
szczegdlnosci poprzez takie zapakowanie, ktére zabezpieczy Urzadzenie przed uszkodzeniem oraz
umozliwi jego bezpieczny transport i wykonywanie czynnosci zatadunkowych).

d.Spdtka moze —w zaleznosci od ustalen Stron oraz w ramach gestu handlowego — Swiadczy¢ pomoc
w organizacji transportu Urzadzenia.

e.obowigzkiem Klienta jest terminowy odbiér Urzadzenia zwrotnie przesytanego po
przeprowadzeniu prac serwisowych w szczegdlnosci odbidr przesytki w czasie i miejscu
uzgodnionym. Ewentualny brak odbioru Urzadzenia wedle pierwotnych ustalen skutkowac bedzie
obcigzeniem Klienta wyniktymi z tego kosztami (m.in. kosztami ponownego przestania /
transportu Urzgdzenia).
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16. Strony ustalajg nastepujgce terminy reakcji Spotki na ewentualne zgtoszenia dot. usterek
Urzadzen:
a.zwrotny kontakt telefoniczny — do 5 dni roboczych od daty zgtoszenia
b.wizyta uprawnionego serwisanta — do 14 dni od daty zgtoszenia
c.wykonanie naprawy zalezne jest od otrzymania przez Spodtke lub inny wyznaczony do
przeprowadzenia prac serwisowych podmiot czesci zamiennych i w zaleznosci od terminu
realizacji dostaw przez producenta moze wynies¢ do 60 dni od daty wizyty serwisanta.

Spotka Klient

Resto Quality Sp. z o0.0.
Zamknieta 10/1,5
30-554 Krakéw

E-mail: info@restoquality.pl
Telefon: 12 307 06 72, Tel2: 791 003 909
www.restoquality.pl
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